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KRAKOV DAN ZALJUBLJENIH 
Hotel 3* u centru  grada 

14.02.2023. - 19.02.2023. 
6 dana/3 noćenja, autobusom 

Krakov koga možemo nazvati i „grad muzej“ je jedan od najstarijih i najvećih gradova u Poljskojm kulturni, 
obrazovni, industrijski i turistički centar regije. Nalazi se na obalama reke Visle na jugu Male Poljske. Takođe je 
poznat kao naučni i umetnički centar Poljske. Nekadašnji glavni grad, oduševiće vas svojim pitomim izgledom i 
mnogim znamenitostima. Netaknut u II Svetskom ratu, stari deo grada prepun crkvi i muzeja, sa dominantnim 
kraljevskim dvorcem Vavelom, podseća na slavne dane viševekovnog sedišta poljskih kraljeva. Nedaleko se nalazi i 
rudnik soli Velička, kao i ozloglašeni Aušvic. Grad posebne atmosfere i izuzetno gostoljubivih ljudi, grad za 
istraživanje. 
PROGRAM PUTOVANJA: 
1. DAN: BEOGRAD – KRAKOV  
Sastanak učesnika putovanja u Čačku na parkingu kod TC Roda. Polazak autobusa u 17:00 sati. Polazak sa Novog 
Beograda (bivša okretnica autobusa 43, a sadašnje stajalište autobusa br 60, pored Brankovog mosta, preko puta 
TC Ušće) u 20:00 h (tačno vreme biće poznato najkasnije dan pred putovanje – organizator šalje 
obaveštenje svim putnicima sa svim detaljima polaska). Polazak iz Novog Sada ISPRED BIVŠE AS ATP 
VOJVODINA (podložno promeni)u 21:00 h. Putovanje preko Mađarske i Slovačke sa kraćim usputnim pauzama 
radi odmora. Noćna vožnja.  
2. DAN: KRAKOV  
Dolazak u Krakov u prepodnevnim časovima, nekadašnju prestonicu Poljske, a danas njenu kulturnu prestonicu. 
Panoramsko razgledanje kraljevskog grada sa vodičem, nekadašnje prestonice Poljske sa razgledanjem Tvrđave 
Vavel, Brda Vavel sa kraljevskim dvorcem i katedralom, Pećine Zmaja koja je i simbol Krakova, Stari gradski 
Rinek sa zvonikom, Crkvu Sv. Marije, Univerzitet Jagielo iz XIV veka… Nakon obilaska smeštaj u hotel. Noćenje. 
3. DAN: KRAKOV – AUŠVIC – KRAKOV  
Doručak. Slobodno vreme ili fakultativna poseta logoru Aušvic-Birkenau u kojem je formiran najveći nacistički 
koncentracioni logor za masovno uništenje. Potresne priče o vidovima istrebljenja, životu u logoru, monstruoznim 
“naučnim“ eksperimentima, kao i brojni artefakti i logorske zgrade, svedočanstva su najtragičnije „epizode“ iz 
istorije sveta, koja se ne sme nikada zaboraviti. Danas su logorski kompleksi Aušvica i Birkenaua pod zaštitom 
istoimenog državnog muzeja i UNESCO-a. Povratak u Krakov. Slobodno vreme. Noćenje. 
4. DAN: KRAKOV 
Doručak. Slobodan dan u Krakovu ili mogućnost odlaska na fakultativni izlet „Jevrejski Krakov“. Izlet obuhvata 
pešački razgled jevrejske četvrti Kazimjerž, kroz ulice nekadašnjeg Opidum Judeoruma, koje su poslužile kao 
scenografija za Oskarov nagrađeni, film „Šindlerova lista“: Stara sinagoga, Široka ulica, Remuh sinagoga, Hram 
sinagoga, Kupa, Isakova i Visoka sinagoga, Kuća Tore, Novi trg na kojem se mogu kupiti najbolje krakovske 
„zapjekanki“ i na kojem su smešteni najpoznatiji barovi Krakova, ulica Dajvor….foto pauza na tzv. „Trgu Heroja“ – 
prostoru nekadašnjeg Jevrejskog geta iz perioda nacističke okupacije, apoteka „Pod Orlem“ čiju je obnovu 
finansirao Stiven Spilberg, foto pauza kod čuvene fabrike emajla Oskara Šindlera, panoramska vožnja kroz četvrt 
Podgorce, koju su do II svetskog rata uglavnom naseljavali bogati Jevreji, a u kojoj je formiran geto u kojem su se 
našli svi Jevreji. Povratak u hotel. Noćenje. 
5. DAN: KRAKOV  – VELIČKA – KRAKOV – BEOGRAD 
Doručak. Napuštanje hotela. Slobodno vreme ili mogućnost fakultativnog izleta do najstarijeg rudnika soli u 
Evropi Velička. Po dolasku  spuštanje stepenicama sa vodičem do dubine od 135 m gde se nalazi  i spektakularno 
podzemno jezero, kraljevska kapela napravljena od soli i koncertna dvorana. U povratku izlaz je specijalnim liftom. 
Povratak u Krakov. U večernjim časovima polazak za Beograd. Noćna vožnja. 
6. DAN:  BEOGRAD 
Dolazak u Beograd u jutarnjim časovima. Kraj programa. 

CENA ARANŽMANA 199€ 

SNIŽENA CENA ARANŽMANA 165 € 
-Plaćanje je isključivo u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS, na dan uplate- 
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NAČIN PLAĆANJA: 
- Gotovinsko plaćanje: 30% prilikom rezervacije, ostatak najkasnije 10 dana pre početka putovanja, 
- Odloženo plaćanje na rate: 40% prilikom rezervacija, ostatak (60%) na 3  jednake mesečne rate, čekovima 
gradjana, realizacija  svakog 10. ili 20. u mesecu, 
- Plaćanje karticama: Visa, Master, Maestro, Dina, 
- Preko računa: uz profakturu izdatu od strane agencije Jungman Travel. 
 
ARANŽMAN KRAKOV DAN ZALJUBLJENIH: 
- Vanlinijski prevoz autobusom (visokopodni ili dabldeker, audio, video opremljenosti, prosečne udobnosti, bez 
obuhvaćenih usluga pića, hrane i dr. tokom putovanja) na relaciji prema programu putovanja, 
- Smeštaj u hotelu 3* u centru grada Vienna House Easy by Wyndham Cracow na bazi tri noćenja sa doručkom u 
1/2 sobama, 
- Usluge vodiča u svakom autobusu, 
- Troškove organizacije putovanja. 
 
ARANŽMAN KRAKOV DAN ZALJUBLJENIH NE OBUHVATA: 
Fakultativne izlete: 
- Aušvic i Birkenau – 30€/ deca 20€, 
- Rudnik soli Velička – 40€ / deca 30€, 
- Jevrejski Krakov – 15€/ deca 7.5€, 
- Doplata za jednokrevetnu sobu -  38€, 
- Međunarodno zdravstveno putno osiguranje (izdaje se u agenciji), 
- Doplata za transfer iz Kragujevca, Užica, Trstenika i Vrnjačke Banje 1500 RSD, iz Požege 1000 RSD( minimalan 
broj za realizaciju transfera je 4); za polaske iz Niša 25€(bez ograničenja u broju putnika)  
- Individualne troškove putnika. 
 
NAPOMENE U VEZI SMEŠTAJA: 
U smeštajne objekte se ulazi prvog dana boravka od 14:00 časova (postoji mogućnost ranijeg ulaska), a napuštaju 
se poslednjeg dana boravka do 09:00 časova. Svaki hotel ima restoran. Svaka soba ima tuš/WC.Opisi smeštajnih 
objekata su informativnog karaktera. Za eventualna odstupanja i kvalitet usluge u okviru smeštajnih objekata, 
organizator putovanja ne snosi odgovornost, jer to isključivo zavisi od smeštajnih objekata.Organizator ne može 
uticati na spratnost smeštaja i poziciju sobe. Raspodela soba se vrši na recepciji hotela . 
NAPOMENE U VEZI FAKULTATIVNIH IZLETA: 
Fakultativni izleti nisu obavezni deo programa i zavise od broja prijavljenih putnika. Cene fakultativnih izleta su po 
osobi, minimum za realizaciju izleta je 25 putnika. Cena izleta se uglavnom sastoji od troškova rezervacije, prevoza, 
vodiča, ulaznica, organizacije. Cene izleta podložne su promenama u slučaju nedovoljnog broja prijavljenih putnika 
ili u slučaju promena cena ulaznica za muzeje i lokalitete, goriva, putarina, parkinga, tunela, trajekta…Termini i 
program fakultativnih izleta su promenljivi i zavise od slobodnih termina po lokalitetima, vremenskih uslova, 
rasporeda plovidbe brodova i objektivnih okolnosti. Fakultativni izleti su organizovani od strane lokalne agencije, 
ino-partnera. Svu odgovornost prilikom izvođenja fakultativnih izleta snosi ino-partner. Fakultativni izleti se plaćaju 
na licu mesta, isključivo u evrima, ino partneru ili pratiocu grupe. 
NAPOMENE: 
– Svaka promena programa putovanja od strane samog putnika u toku putovanja, a uz saglasnost predstavnika 
agencija ne predstavlja izmenu ugovorenog programa 
– Rok za prijavljivanje je 15 dana pre putovanja ili do popune mesta, 
– Organizator putovanja Krakov Dan zaljubljenih zadržava pravo izmene programa putovanja (redosled pojedinih 
sadržaja u programu usled objektivnih okolnosti). Svi putnici po prihvatanju programa obavezni su da se upoznaju 
sa ugovorenim programom putovanja, uslovima plaćanja, uslovima putnog zdravstvenog osiguranja i opštim 
uslovima putovanja turističke agencije 
– Smeštajni objekti u ovom programu su kategorisani od strane Turističke Asocijacije Poljske, 
– U slučaju promene u cenama prevoznika, konzularnog predstavništva i osiguravajućih društava agencija 
zadržava pravo da koriguje cenu aranžmana, 
– Organizator ne snosi odgovornost za eventualne drugačije usmene informacije o programu putovanja Krakov 
Dan zaljubljenih, dobijenih od strane radnika agencije kao i radnika ovlašćenih subagenata, koje nisu u skladu sa 
elementima zaključenih ugovora o putovanju, 
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– Obaveza je putnika da za putovanje obezbedi ispravan putni dokument i da se pridržava carinskih i drugih 
propisa. Organizator ne snosi odgovornost za neispravnost pasoša ili vize i nije odgovoran ukoliko pogranične ili 
imigracione službe ne odobre ulazak putnika u drugu zemlju. Putnik sam snosi troškove svog povratka u Srbiji. U 
slučaju gubitka putnog dokumenta, putnik sam snosi troškove svog boravka u mestu konzularnog predstavništva 
kao i troškove puta priključenja grupi ili povratku u Srbiju, 
– Putnici koji nisu državljani Srbije, u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim režimom zemlje u koju putuju, 
– Minimalan broj putnika za realizaciju putovanja je 40. Aranžman je moguće realizovati i sa manjim brojem 
putnika uz neophodne korekcije cene i uslova putovanja uz saglasnost prijavljenih putnika. U slučaju nedovoljnog 
broja putnika, krajnji rok za obaveštavanje o otkazu aranžmana je najkasnije 5 dana pre polaska, 
– Upozoravaju se putnici da zbog poštovanja satnica predviđenih programom putovanja (satnica je uskladjena 
kako sa programom putovanja tako i sa zakonom o saobraćaju), ne postoji mogućnost zadržavanja autobusa na 
graničnom prelazu radi obavljanja procedure povraćaja poreza –  “tax free”, pa Vas molimo da to imate u vidu, 
– Raspored sedenja u autobusu po redosledu prijave. Potpisivanjem ugovora putnik je dužan da prihvati mesto u 
autobusu, koje mu dodeli agencija i naknadne izmene nisu moguće, 
– Putnik je dužan da agenciju za slučaj potrebe pružanja određene pomoći, u pisanoj formi, na papiru ili na drugi 
odgovarajući način, obavesti o nedostacima smeštajnih jedinica, najkasnije u roku do mesec dana od dana 
utvrđivanja nedostatka, 
– Putnik može da izjavi reklamaciju na mestu koje je određeno za prijem reklamacija usmeno, telefonom, pisanim 
ili elektronskim putem, uz dostavu ugovora o prodatom aranžmanu. Agencija i prevoznik su dužni da potrošaču 
izdaju pismenu potvrdu ili elektronskim putem potvrde prijem reklamacije, a da najkasnije u roku od 8 dana od 
dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovore potrošaču na izjavljenu reklamaciju. 

Uz program Krakov Dan zaljubljenih važe Opšti uslovi putovanja – Jungman Travel,  licenca Ministarstva 
turizma OTP 187/2021. Cenovnik br 2. od 17.01.2023. 

OBАVEŠTENJE O NАČINU I MESTU PRIJEMА REKLАMАCIJА (sa izvodima Zakona o zaštiti potrošača) 
Zа vreme trаjаnjа turističkog putovаnjа Krakov Dan zaljubljenih, nа odstupаnje od ugovorа, potrošаč ukаzuje 
orgаnizаtoru, lokаlnom predstаvniku orgаnizаtorа i lokаlnoj аgenciji nа koju je orgаnizаtor uputio potrošаčа zа 
slučаj potrebe pružаnjа određene pomoći. POTROŠАČ NE MOŽE DА ZАHTEVА UMАNJENJE CENE АKO 
NESАVESNO PROPUSTI DА UKАŽE NА ODSTUPАNJА IZMEĐU PRUŽENIH I UGOVORENIH USLUGА ZA VREME 
TRAJANJA TURISTIČKOG PUTOVANJA KRAKOV DAN ZALJUBLJENIH. Potrošаč je dužаn dа orgаnizаtorа, lokаlnog 
predstаvnikа orgаnizаtorа ili lokаlnu аgenciju nа koju je organizator uputio potrošаčа zа slučаj potrebe pružаnjа 
određene pomoći, u pisаnoj formi, nа pаpiru ili nа drugi odgovаrаjući nаčin, obаvesti o nedostаcimа izvršenih 
uslugа, nаjkаsnije u roku do mesec dаnа od dаnа utvrđivаnjа nedostаtаkа. Аko potrošаč propusti dа 
blаgovremeno obаvesti orgаnizаtorа o nedostаcimа pruženih uslugа ne može zаhtevаti umаnjenje cene iz člаnа 
104. ovog zаkonа, rаskid ugovorа iz člаnа 105. ovog zаkonа i nаknаdu štete iz člаnа 107. ovog zаkonа, osim аko 
se odgovornost zа propuštаnje rokа iz stаvа 1. ovog člаnа ne može stаviti potrošаču nа teret. Potrošаč može dа 
izjаvi reklаmаciju usmeno nа mestu koje je određeno zа prijem reklаmаcijа, telefonom, pisаnim putem, 
elektronskim putem, odnosno nа trаjnom nosаču zаpisа, uz dostаvu rаčunа nа uvid ili drugog dokаzа o kupovini 
(kopijа rаčunа, slip i sl.). Prodаvаc je dužаn dа potrošаču izdа pisаnu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi 
prijem reklаmаcije, odnosno sаopšti broj pod kojim je zаvedenа njegovа reklаmаcijа u evidenciji primljenih 
reklаmаcijа. Prodаvаc je dužаn dа bez odlаgаnjа, а nаjkаsnije u roku od 8 dаnа od dаnа prijemа reklаmаcije, 
pisаnim ili elektronskim putem odgovori potrošаču nа izjаvljenu reklаmаciju. MESTO ODREĐENO ZA PRIJEM 
REKLAMACIJA: Jungman Travel d.o.o., Pivarska 13, Čačak; telefon: +381 32-34-34-10; e-mail: 
jungmantravel@mts.rs; Osoba ovlašćena za prijem reklamacija, tokom korišćenja smeštaja i prevoza kao i nakon 
završetka usluge je:  Ivan Petrovic. 
Turistička agencija JUNGMAN TRAVEL poseduje garanciju putovanja u visini od 30.000 € (polisa osiguranja br. 
470000054116 osiguravajuće kompanije “TRIGLAV osiguranje a.d.o.”. za slučaj insolventnosti organizatora 
putovanja i za slučaj naknade štete koja se prouzrokuje putniku neispunjenjem, delimičnim ispunjenjem ili 
neurednim ispunjenjem obaveza organizatora putovanja koje su određene Opštim uslovima putovanja i 
programom putovanja. Garancija putovanja aktivira se prijavom korisnika garancije putovanja pisanim putem, 
preko e-mail-a, telegramom ili na neki drugi sličan način na adresu: TRIGLAV osiguranje a.d.o. Novi Beograd, 
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