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KRAKOV DAN ZALJUBLJENIH

Hotel 3* u centru grada
14.02.2023. - 19.02.2023,

6 dana/3 nocenja, autobusom

Krakov koga mozemo nazvati i ,grad muzej“ je jedan od najstarijih i najve¢ih gradova u Poljskojm kulturni,
obrazovni, industrijski i turisticki centar regije. Nalazi se na obalama reke Visle na jugu Male Poljske. Takode je
poznat kao naucni i umeticki centar Poljske. Nekadas$nji glavni grad, oduseviée vas svojim pitomim izgledom i
mnogim znamenitostima. Netaknut u II Svetskom ratu, stari deo grada prepun crkvi i muzeja, sa dominantnim
kraljevskim dvorcem Vavelom, podseéa na slavne dane visevekovnog sedista poljskih kraljeva. Nedaleko se nalazi i
rudnik soli Velicka, kao i ozloglaseni Ausvic. Grad posebne atmosfere i izuzetno gostoljubivih ljudi, grad za
istrazivanje.

PROGRAM PUTOVAN]JA:

1. DAN: BEOGRAD - KRAKOV

Sastanak u¢esnika putovanja u Ca¢ku na parkingu kod TC Roda. Polazak autobusa u 17:00 sati. Polazak sa Novog
Beograda (bivsa okretnica autobusa 43, a sadasSnje stajaliSte autobusa br 60, pored Brankovog mosta, preko puta
TC USce) u 20:00 h (tacno vreme bic¢e poznato najkasnije dan pred putovanje - organizator $alje
obavestenje svim putnicima sa svim detaljima polaska). Polazak iz Novog Sada ISPRED BIVSE AS ATP
VOJVODINA (podloZno promeni)u 21:00 h. Putovanje preko Madarske i Slovacke sa kra¢im usputim pauzama
radi odmora. Noéna voZnja.

2. DAN: KRAKOV

Dolazak u Krakov u prepodnevnim ¢asovima, nekadasnju prestonicu Poljske, a danas njenu kulturnu prestonicu.
Panoramsko razgledanje kraljevskog grada sa vodic¢em, nekadasnje prestonice Poljske sa razgledanjem Tvrdave
Vavel, Brda Vavel sa kraljevskim dvorcem i katedralom, Petine Zmaja koja je i simbol Krakova, Stari gradski
Rinek sa zvonikom, Crkvu Sv. Marije, Univerzitet Jagielo iz XIV veka... Nakon obilaska smestaj u hotel. Noéenje.

3. DAN: KRAKOV - AUSVIC - KRAKOV

Dorucak. Slobodno vreme ili fakultativna poseta logoru Ausvic-Birkenau u kojem je formiran najveéi nacisticki
koncentracioni logor za masovno unistenje. Potresne price o vidovima istrebljenja, Zivotu u logoru, monstruoznim
“naucnim“ eksperimentima, kao i brojni artefakti i logorske zgrade, svedofanstva su najtragi¢nije ,epizode” iz
istorije sveta, koja se ne sme nikada zaboraviti. Danas su logorski kompleksi Ausvica i Birkenaua pod zastitom
istoimenog drzavnog muzeja i UNESCO-a. Povratak u Krakov. Slobodno vreme. Noéenje.

4. DAN: KRAKOV

Dorucak. Slobodan dan u Krakovu ili moguénost odlaska na fakultativni izlet ,Jevrejski Krakov“. Izlet obuhvata
pesacki razgled jevrejske cetvrti Kazimjerz, kroz ulice nekadasnjeg Opidum Judeoruma, koje su posluzile kao
scenografija za Oskarov nagradeni, film ,Sindlerova lista“: Stara sinagoga, Siroka ulica, Remuh sinagoga, Hram
sinagoga, Kupa, Isakova i Visoka sinagoga, Ku¢a Tore, Novi trg na kojem se mogu kupiti najbolje krakovske
»Zapjekanki“ i na kojem su smeSteni najpoznatiji barovi Krakova, ulica Dajvor....foto pauza na tzv. , Trgu Heroja“ -
prostoru nekadasnjeg Jevrejskog geta iz perioda nacisticke okupacije, apoteka ,Pod Orlem“ ¢iju je obnovu
finansirao Stiven Spilberg, foto pauza kod ¢uvene fabrike emajla Oskara Sindlera, panoramska voznja kroz &etvrt
Podgorce, koju su do II svetskog rata uglavnom naseljavali bogati Jevreji, a u kojoj je formiran geto u kojem su se
nasli svi Jevreji. Povratak u hotel. Nocenje.

5. DAN: KRAKOV - VELICKA - KRAKOV - BEOGRAD

Dorucak. Napustanje hotela. Slobodno vreme ili mogué¢nost fakultativnog izleta do najstarijeg rudnika soli u
Evropi Velicka. Po dolasku spustanje stepenicama sa vodicem do dubine od 135 m gde se nalazi i spektakularno
podzemno jezero, kraljevska kapela napravljena od soli i koncertna dvorana. U povratku izlaz je specijalnim liftom.
Povratak u Krakov. U veCernjim ¢asovima polazak za Beograd. Noéna voZnja.

6. DAN: BEOGRAD

Dolazak u Beograd u jutarnjim casovima. Kraj programa.

CENA-ARANZMANA 199€
SNIZENA CENA ARANZMANA 165 €

-Placanje je iskljuc¢ivo u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS, na dan uplate-
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NACIN PLACANJA:

- Gotovinsko pla¢anje: 30% prilikom rezervacije, ostatak najkasnije 10 dana pre pocetka putovanja,

- OdloZeno pla¢anje na rate: 40% prilikom rezervacija, ostatak (60%) na 3 jednake mesecne rate, ¢ekovima
gradjana, realizacija svakog 10.ili 20. u mesecu,

- Pla¢anje karticama: Visa, Master, Maestro, Dina,

- Preko racuna: uz profakturu izdatu od strane agencije Jungman Travel.

ARANZMAN KRAKOV DAN ZALJUBLJENIH:

- Vanlinijski prevoz autobusom (visokopodni ili dabldeker, audio, video opremljenosti, prose¢ne udobnosti, bez
obuhvacenih usluga piéa, hrane i dr. tokom putovanja) na relaciji prema programu putovanja,

- SmesStaj u hotelu 3* u centru grada Vienna House Easy by Wyndham Cracow na bazi tri no¢enja sa doru¢kom u
1/2 sobama,

- Usluge vodica u svakom autobusu,

- Tro$kove organizacije putovanja.

ARANZMAN KRAKOV DAN ZALJUBLJENIH NE OBUHVATA:

Fakultativne izlete:

- Ausvic i Birkenau - 30€/ deca 20€,

- Rudnik soli Velicka - 40€ / deca 30€,

- Jevrejski Krakov - 15€/ deca 7.5€,

- Doplata za jednokrevetnu sobu - 38€,

- Medunarodno zdravstveno putno osiguranje (izdaje se u agenciji),

- Doplata za transfer iz Kragujevca, UZzica, Trstenika i Vrnjacke Banje 1500 RSD, iz Pozege 1000 RSD( minimalan
broj za realizaciju transfera je 4); za polaske iz NiSa 25€(bez ograniCenja u broju putnika)

- Individualne troskove putnika.

NAPOMENE U VEZI SMESTAJA:

U smestajne objekte se ulazi prvog dana boravka od 14:00 ¢asova (postoji mogucnost ranijeg ulaska), a napustaju
se poslednjeg dana boravka do 09:00 ¢asova. Svaki hotel ima restoran. Svaka soba ima tus/WC.Opisi smesStajnih
objekata su informativnog karaktera. Za eventualna odstupanja i kvalitet usluge u okviru smestajnih objekata,
organizator putovanja ne snosi odgovornost, jer to iskljucivo zavisi od smestajnih objekata.Organizator ne moze
uticati na spratnost smestaja i poziciju sobe. Raspodela soba se vrsi na recepciji hotela .

NAPOMENE U VEZI FAKULTATIVNIH IZLETA:

Fakultativni izleti nisu obavezni deo programa i zavise od broja prijavljenih putnika. Cene fakultativnih izleta su po
osobi, minimum za realizaciju izleta je 25 putnika. Cena izleta se uglavnom sastoji od troskova rezervacije, prevoza,
vodica, ulaznica, organizacije. Cene izleta podlozne su promenama u slu¢aju nedovoljnog broja prijavljenih putnika
ili u sluc¢aju promena cena ulaznica za muzeje i lokalitete, goriva, putarina, parkinga, tunela, trajekta...Termini i
program fakultativnih izleta su promenljivi i zavise od slobodnih termina po lokalitetima, vremenskih uslova,
rasporeda plovidbe brodova i objektivnih okolnosti. Fakultativni izleti su organizovani od strane lokalne agencije,
ino-partnera. Svu odgovornost prilikom izvodenja fakultativnih izleta snosi ino-partner. Fakultativni izleti se pla¢aju
na licu mesta, iskljucivo u evrima, ino partneru ili pratiocu grupe.

NAPOMENE:

- Svaka promena programa putovanja od strane samog putnika u toku putovanja, a uz saglasnost predstavnika
agencija ne predstavlja izmenu ugovorenog programa

- Rok za prijavljivanje je 15 dana pre putovanja ili do popune mests,

- Organizator putovanja Krakov Dan zaljubljenih zadrZava pravo izmene programa putovanja (redosled pojedinih
sadrZaja u programu usled objektivnih okolnosti). Svi putnici po prihvatanju programa obavezni su da se upoznaju
sa ugovorenim programom putovanja, uslovima pla¢anja, uslovima putnog zdravstvenog osiguranja i opS$tim
uslovima putovanja turisticke agencije

- Smestajni objekti u ovom programu su kategorisani od strane Turisticke Asocijacije Poljske,

- U slucaju promene u cenama prevoznika, konzularnog predstavnistva i osiguravajuc¢ih drustava agencija
zadrZava pravo da koriguje cenu aranZzmana,

- Organizator ne snosi odgovornost za eventualne drugacije usmene informacije o programu putovanja Krakov
Dan zaljubljenih, dobijenih od strane radnika agencije kao i radnika ovlas¢enih subagenata, koje nisu u skladu sa
elementima zakljucenih ugovora o putovanju,
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- Obaveza je putnika da za putovanje obezbedi ispravan putni dokument i da se pridrzava carinskih i drugih
propisa. Organizator ne snosi odgovornost za neispravnost pasosa ili vize i nije odgovoran ukoliko pogranicne ili
imigracione sluZzbe ne odobre ulazak putika u drugu zemlju. Putnik sam snosi troSkove svog povratka u Srbiji. U
slu¢aju gubitka putnog dokumenta, putnik sam snosi troskove svog boravka u mestu konzularnog predstavnistva
kao i troskove puta prikljucenja grupi ili povratku u Srbiju,
- Putnici koji nisu drzavljani Srbije, u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim rezZimom zemlje u koju putuju,
- Minimalan broj putnika za realizaciju putovanja je 40. AranZman je moguce realizovati i sa manjim brojem
putika uz neophodne korekcije cene i uslova putovanja uz saglasnost prijavljenih putnika. U slu¢aju nedovoljnog
broja putnika, krajnji rok za obavestavanje o otkazu aranzmana je najkasnije 5 dana pre polaska,
- Upozoravaju se putnici da zbog posStovanja satnica predvidenih programom putovanja (satnica je uskladjena
kako sa programom putovanja tako i sa zakonom o saobracaju), ne postoji moguénost zadrzavanja autobusa na
grani¢nom prelazu radi obavljanja procedure povraéaja poreza - “tax free”, pa Vas molimo da to imate u vidy,
- Raspored sedenja u autobusu po redosledu prijave. Potpisivanjem ugovora putnik je duzan da prihvati mesto u
autobusu, koje mu dodeli agencija i naknadne izmene nisu moguce,
- Putnik je duzan da agenciju za slucaj potrebe pruzanja odredene pomoci, u pisanoj formi, na papiru ili na drugi
odgovarajuéi nacin, obavesti o nedostacima smestajnih jedinica, najkasnije u roku do mesec dana od dana
utvrdivanja nedostatka,
- Putnik moze da izjavi reklamaciju na mestu koje je odredeno za prijem reklamacija usmeno, telefonom, pisanim
ili elektronskim putem, uz dostavu ugovora o prodatom aranzmanu. Agencija i prevoznik su duzni da potrosacu
izdaju pismenu potvrdu ili elektronskim putem potvrde prijem reklamacije, a da najkasnije u roku od 8 dana od
dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovore potrosacu na izjavljenu reklamaciju.

Uz program Krakov Dan zaljubljenih vaZze Opsti uslovi putovanja - Jungman Travel, licenca Ministarstva

turizma OTP 187/2021. Cenovnik br 2. od 17.01.2023.

OBAVESTENJE 0 NACINU I MESTU PRIJEMA REKLAMACIJA (sa izvodima Zakona o zastiti potro$aca)
Za vreme trajanja turistickog putovanja Krakov Dan zaljubljenih, na odstupanje od ugovora, potrosa¢ ukazuje
organizatoruy, lokalnom predstavniku organizatora i lokalnoj agenciji na koju je organizator uputio potrosaca za
slu¢aj potrebe pruzanja odredene pomoéi. POTROSAC NE MOZE DA ZAHTEVA UMANJENJE CENE AKO
NESAVESNO PROPUSTI DA UKAZE NA ODSTUPANJA IZMEDPU PRUZENIH I UGOVORENIH USLUGA ZA VREME
TRAJANJA TURISTICKOG PUTOVANJA KRAKOV DAN ZALJUBLJENIH. Potro$a¢ je duZan da organizatora, lokalnog
predstavnika organizatora ili lokalnu agenciju na koju je organizator uputio potrosaca za slucaj potrebe pruzanja
odredene pomodi, u pisanoj formi, na papiru ili na drugi odgovarajuéi nacin, obavesti o nedostacima izvrSenih
usluga, najkasnije u roku do mesec dana od dana utvrdivanja nedostataka. Ako potrosa¢ propusti da
blagovremeno obavesti organizatora o nedostacima pruzenih usluga ne moze zahtevati umanjenje cene iz ¢lana
104. ovog zakona, raskid ugovora iz ¢lana 105. ovog zakona i naknadu Stete iz ¢lana 107. ovog zakona, osim ako
se odgovornost za propustanje roka iz stava 1. ovog ¢lana ne moze staviti potrosacu na teret. Potrosa¢ moze da
izjavi reklamaciju usmeno na mestu koje je odredeno za prijem reklamacija, telefonom, pisanim putem,
elektronskim putem, odnosno na trajnom nosacu zapisa, uz dostavu racuna na uvid ili drugog dokaza o kupovini
(kopija racuna, slip i sl). Prodavac je duzan da potrosacu izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi
prijem reklamacije, odnosno saopsti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih
reklamacija. Prodavac je duZan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije,
pisanim ili elektronskim putem odgovori potroSacu na izjavljenu reklamaciju MESTO ODREDENO ZA PRIJEM
REKLAMACIJA: Jungman Travel do.o, Pivarska 13, Cacak; telefon: +381 32-34-34-10; e-mail:
jungmantravel@mts.rs; Osoba ovlas¢ena za prijem reklamacija, tokom kori$¢enja smestaja i prevoza kao i nakon
zavrSetka usluge je: Ivan Petrovic.
Turisticka agencija JUNGMAN TRAVEL poseduje garanciju putovanja u visini od 30.000 € (polisa osiguranja br.
470000054116 osiguravaju¢e kompanije “TRIGLAV osiguranje a.do.. za slu¢aj insolventnosti organizatora
putovanja i za slu¢aj naknade Stete koja se prouzrokuje putniku neispunjenjem, delimi¢nim ispunjenjem ili
neurednim ispunjenjem obaveza organizatora putovanja koje su odredene OpStim uslovima putovanja i
programom putovanja. Garancija putovanja aktivira se prijavom korisnika garancije putovanja pisanim putem,
preko e-mail-a, telegramom ili na neki drugi slican nacin na adresu: TRIGLAV osiguranje a.d.o. Novi Beograd,
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